COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

INDICADORES DE DESEMPENO 2026

E031 "SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD"
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO-JUNIO DE 2026

Clave entidad/unidad: NCG

Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAN MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

META VARIACION

ORIGINAL ABSOLUTA

NO.
{Idz DEFINICION DEL INDICADOR ALCANZADO
N

%
(2/1)X 100

EXPLICACION DE VARIACIONES

Margarita

Maza

{1) (2) (2)-(1)
. . | El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 67.8 por ciento en comparacién con la meta programada del 75.1 por ciento, representa
'? or C_e“t?le de P‘ac'?"tes referidos por un cumplimiento de la meta del 90.3 por ciento, col el indi enun de color AMARILLO.
instituciones publicas de salud a los SI hubo variacién porcentual en el indicador y SI hubo 6n p en variables.
que se les apertura expediente clinico
instituci
INDICADOR nstitucional 75.1 67.8 7.3 9.3
El brinda ion a que pi tologias cor di alas ialid: médicas que en él se ofrecen y que cumplen con los
iterios d ision establecid I rtura d te clinico. El indi | cierre del period: junio de 2026 alcanz6 un registro de 993
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X cnte‘znos eadmlslo? establ ecidos para a apertura de e.xpedlen e clinico. El indicador al cierre del perio o enero a junio de 26 un registro
100 pacientes que han sido referidos por instituciones ptiblicas de salud, de un total programado de 1060, debido a que el acepta a
con logias que cor alas iali que atiende y que lan con los li de admisién para la apertura de su expediente. Cabe
sefialar que, durante el periodo de referencia, se aperturaron un total de 1,464 expedientes clinicos.
Numero de pacientes que han sido
referidos por instituciones publicas de
VARIABLE 1 |salud a los cuales se les apertura 1,060 993 -67.0 93.7 'EI efem?(es ptziifivo para los oo yaqueel : reﬂejatla fesua d' E|n:e los procesos d‘e oy d palr: la d de
1 ex dien ini . ]. . la atencién médica en un tercer nivel , alos atencion al pi e salud que p , Incorporando a los que correspondan al rograma de
qe te clinlco '.I?St tucional en el Prestacion Gratuita de Servicios Piblicos de Salud, conforme al Acuerdo correspondiente, publicado en el DOF el 30 de noviembre de 2020, .
periodo de evaluacién
Durante el periodo hubo una variacién de 53 expedientes aperturados respectoa lo p , lo que rep un to en este rubro, debido a que durante el mes
de junio se present6 un alza en la solicitud de en una mayor 6n por parte de los médicos cumpliendo con las politicas de gratuidad.
Total de pacientes a los cuales se les
apertura expediente clinico en el
VARIABLE 2 periodo de evaluacion 1,411 1,464 53.0 103.8
x 100
Se continda bri la nicial a las y los para aceptar a los que requieren atencién médica de acuerdo con su padecimiento con base a la alineacién
al Programa de Presentacién Gratuita de Servicios Publicos de Salud.




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD INDICADORES DE DESEMPENO 2026

v

ano de
Margarita

Maza

E031 "SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD"
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO-JUNIO DE 2026

Clave entidad/unidad: NCG

Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAN MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

VARIACION

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA 3 EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) {2) - (1) (2/1) X 100
Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 38 por ciento en i6n con la meta del 38.9 por ciento, representa
Porcentaje de pacientes sin seguridad un cumplimiento de la meta del 97.7 por ciento, col: do el indicador en un a de color VERDE:AUNQUE EL INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN
social valorados en la consulta externa VARIABLES.
que presentan padecimientos que NO hubo i6n p enel y Sl hubo i6n p en variabl
p—— requieren atencion d.e ?spemalldad o 389 38.0 09 97.7
alta especialidad
) | Al cierre del periodo de enero a junio de 2026, el indicador registré un total de 1,120 pacientes sin seguridad social valorados en la Consulta Externa, de un total
FORMULA: VARIABLE1 /VARIABFEZ X progi de 1,186. La variacién observada se atribuye a una menor i6n de paci sin idad social que requiri ion de tercer nivel
100 durante el periodo o imi que no c ponden al nivel de i6n que brinda el Insti lo que idenel i de la meta.
Pacientes sin seguridad social
valorados en la consulta externa que
VARIABLE 1 presentan padecimient o au 1,186 1,120 -66.0 94.4 El efecto es positivo para los 1,120 paci sin idad social que req atencion de alta ialidad, el del i permite colocarlo en un semaforo
2 £ " “.ua. a red color verde, debido a que al final del periodo se valoraron a 2,944 personas en la consulta externa.
atencion de alta especialidad
CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRANIADA
La variacién observada en la variable 2 durante el periodo enero-junio se atribuye a una menor afluencia de personas que solicitaron valoracién en consulta externa. Como
se regi 2,944 solicif I cifra inferior en 103 personas respecto de las 3,047 p No obstante, este se iene dentro de
los parémetros establecidos, por lo que la variacion registrada es minima y no afecta de manera significativa el cumplimiento de la meta prevista.
varinsLe2 | 1otal de personas valoradas en la 3,047 2,004 103.0 9.6 7 __ i _ __ __ _ __ _
consulta externa ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
Continuar en el apego a las ivas y politicas i siempre idos en dar el mejor servicio integral.

N



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD INDICADORES DE DESEMPENO 2026

E031 "SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD" L
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO-JUNIO DE 2026 A Margarita

Maza

Clave entidad/unidad: NCG

Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAN MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

) R T w2 T AR T I T = VARIACION
| de DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
lind (1) (2) (2) - (1) (2/1) X 100

Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 0.3 por ciento en comparacién con la meta programada del 0.3 por ciento, representa

un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, col: elindi enun de color VERDE:AUNQUE EL INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN
VARIABLES.
NO hubo variacién p en el indi y St hubo p en variables.
indice de utilizacién de consultorio
INDICADOR 0.3 0.3 0.0 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 Debido a que el tiempo ido para la valoracion de cada paci varia en funcién de la especialidad médica y de la di: ibilidad de
‘ parala Ita, la i6 io de i6n resulté menor a la i esta disminucién se vio ii iada por los dias i
registrados durante el periodo que se reporta, lo que impact la programacién y prestacién de los servicios de Ita, a su vez el i quesep

por parte de los pacientes afecta directamente en el indice de utilizacién de los consultorios, en este caso, muchos de ellos reportaron complicaciones de
traslado derivadas de los cierres viales por los partidos del mundial que se llevaron a cabo en la misma alcaldia en la que se encuentra el Instituto.

Sumatoria de tiempos de cada consulta
VARIABLE 1 (horas) 80,690 66,237 -14,453.0 821 Aunque el seméforo del indicador es verde, el efecto es negativo al existir diferencia significativa entre las variables, lo que afecta al indice de utilizacién de consultorios
programado para el periodo.

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECT E DOS PROGRAMADA

La disminuci6n de los I i dos respecto a las metas programadas es significativa, debido a que en la etapa de programacién se consideraron todos los dias
. . . turales del periodo. Sin embargo, la elab ion del reporte Gni t cuenta los dias habiles de la Ce Ita Externa. Derivado de esta diferencia en
Nimero de consultorios x Horas habiles naturales del periodo. Sin e A argo, para ; el reporte ente se tomaron en cuenta los dias onsul eriva iferes
los criterios de calculo, se la de metas

del periodo (dias habiles x horas
vaRaBLE 2 |habiles de la jornada) 311,466 204,490 -106,976.0 65.7

|ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Continuar en el apego a las normativas y politicas i siempre i en dar el mejor servicio integral.

s



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

E031 "SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD" o
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO-JUNIO DE 2026 A Margarita

Clave entidad/unidad: NCG

Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAN MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

INDICADORES DE DESEMPENO 2026

n

=

Maza

= R R AR META : VARIACION £ o e R PR
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA 3 EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) (2) - (1) (2/1) X 100
Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 0.3 por ciento en comparacion con la meta programada del 0.3 por ciento, representa
un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, col el indi enun de color VERDE:AUNQUE EL INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN
VARIABLES.
fogs ik e fesist NO iacio | indicad iabl
Indice de utilizacién de salas de cirugia hubojvariacidn snel ¥3lhoho - S
INDICADOR 0.3 0.3 0.0 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 De acuerdo con el que p cada el tiempo quirdrgico varia en funcién de la del pr imi qﬁe quiere. Por ello,
la Direccién de Cirugia programé una meta de horas quirdrgicas inferior a la al. da. No ob el Itado del indicador fue lo que refleja un
uso eficiente de las salas de cirugia por parte del drea responsable.
O
4 VARIABLE 1 Sumatoria de tiempos quirargico de 10,500 8,292 -2,208.0 79.0 El efecto es positivo para los pacientes, ya que el cumplimiento de la meta, aun con la variacién en las horas derivada de la de cada
cada cirugia (horas) ” 4 Lo ’ refleja el compromiso del Instituto por impl y ias que un uso mas eficiente de las salas de cirugia, optimizando con ello la atencién
brindada a los pacientes.
ISA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON ‘RESPECT( O.DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA
VARABIE S Nyrr_nero de salgs quirargicas por horas 30,408 30,408 0.0 100.0
habiles del periodo
Dar inuidad a las y acciones il afin de el de las metas y bl




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD INDICADORES DE DESEMPENO 2026

&
E031 "SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD" 1
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO-JUNIO DE 2026

an e
Margarita

Maza

Clave entidad/unidad: NCG

Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAN MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

No. T 2 ? META L, ez 3 &
de DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
ind (1) (2) (2)-(1) {2/1) X 100

Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 95.5 por ciento en comparacién con la meta programada del 100 por ciento, representa
un cumplimiento de la meta del 95.5 por ciento, col el enun 3 de color VERDE:SE LOGRO LA META.
NO hubo variacié en el indicador y NO hubo variacién p en variables.

Eficacia en el otorgamiento de consulta
programada (preconsulta, pnmera vez,

Jentes, urg o 1
INDICADOR continua) 100.0 95.5 -4.5 95.5
. De acuerdo con la informacién proporcionada por los proplos par.lentes, durante el periodo evaluado se registré una disminucién significativa en el
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X otor i de Entre las princij causas it ifi se el olvido de Ja fecha y hora de la cita, dificultades de traslado derivadas de
las condiciones climaticas y, en algunos casos, el agravamiento de su estado de salud, lo que requirié hospitalizacién.
Estas circunstancias impactaron de manera directa en el del indi 'y i una variacién de 7,280 | P ala meta p|

Mientras que se tenia prevista la realizacion de 161,379 consultas, al cierre del periodo se otorgaron 154,099, lo que derivé en un seméaforo verde.

Numero de consultas realizadas
(preconsulta, primeravez, 161,379 154,099 -7,280.0 95.5

tes, urg o 1

El efecto es positivo para todos los i que recibi una o mas de iali durante el periodo, lo cual permite iniciar o continuar con la tencién de sus
padecimientos de forma integral.

VARIABLE 1

continua)

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE (A VARIABLE DOS PROGRAMADA

Numero de consultas programadas

wwaie 2 |(Preconsulta, primera vez, . 161,379 161,379 0.0 100.0
subsecuentes, urgencias o admisién

continua) x 100

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

Dar inui alas ias y acciones il afinde el i de las metas y ob,

=)



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD INDICADORES DE DESEMPENO 2026
=
E031 "SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD" L aflode
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO-JUNIO DE 2026 A MMargarlta
Clave entil idad: NCG

Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAN MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

(No. e Bz z S e e B IVTETA i 3 {/‘ARIACIGN : ; w7 e , G S
de DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
Ind (1) ) 2)-{1) (2/1) X 100

El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 1.3 por ciento en i6n con la meta p del 1.7 por ciento, representa
un cumplimiento de la meta del 76.5 por ciento, cols do el indit enun 3 de color ROJO.
Porcentaje de diferimiento quirargico Sl hubo vari p en el indi y Sl hubo vari en variabl
por cirugias programas
INDICADOR 17 13 -0.4 76.5
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 3

Elindicador al cierre del periodo enero a junio alcanzé un registro de 44 cirugias diferidas de un programado de 58, esto debido a que se estimaba un
diferimiento mayor. El drea blecio paralap i6n de cirugias en el presente afio que permitieran evitar el diferimiento, considerando
factores del paciente y principalmente de insumos.

varmete 1 |NUmero de cirugias diferidas de 58 2 140 75.9 De acuerdo con el color semiforo el efecto es negativo, al haberse considerado el ejercicio 2025 como referencia para la programacion de este nuevo indicador, existe una

6 acuerdo a la programacién ’ : di i i aunque la di: i6n de esta impacta positi en la oportunidad y calidad de la atencién brindada, contribuyendo a una resolucién mas

eficiente y oportuna de los problemas de salud de los pacientes.

VARINBLE2 | Total de cirugias programadas x 100 3,392 3,392 0.0 100.0
Dar inuidad a las ias y acciones il afinde el imi de las metas y

s



COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD INDICADORES DE DESEMPENO 2026

E031 "SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD"
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO-JUNIO DE 2026

1

Margarita

Maza

Clave enti idad: NCG

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAN MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

VARIACION

ME
ORIGINAL ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) - (1) (2/1) X 100
El indicador al final del perfodo de evaluacién registré un alcanzado del 11.8 por ciento en comparacién con la meta programada del 19.8 por ciento, representa
un cumplimiento de la meta del 59.6 por ciento, col do el i enun aforo de color ROJO.
Porcentaje de sesiones de Sl hubo P enel y3thabo 0
rehabilitacion especializadas realizadas
r al izad
INDICADOR especto al total real o 10.8 118 8.0 50.6
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X Debido a la alta demanda de pacientes en el servicio, se implementé un proceso de seleccién con el objetivo de optimizar la atencién. Este consiste en la
L indicacién de programas de terapia en casa, i la It al pacit en una sesién (nica. Esta estrategia permite reducir los tiempos de espera y
brindar una atencién mas especifica y oportuna acorde a las idades del paci sin emb implica una dismi 6n en la pi idad del servicio,
Asi mismo, actualmente se cuenta con un fisioterapeuta adscrito en periodo de licencia y con dos pasantes menos en rotacién en turno vespertino, lo cual
impacta en la capacidad operativa del servicio.
O
Numero de sesiones de rehabilitacion El efecto es negativo para el Instituto, ya que, aunque una de las estrategias implementadas consiste en reducir los tiempos de espera para la atencién de los pacientes,
7 | varmelE1 especializadas realizadas 10,280 3,446 -6,834.0 335 dicha accién impacta di enel del indi No obstante, esta tiene como objetivo brindar una atencién més oportuna, permitiendo la
alizacion de diversos i a un mismo paciente y reduciendo el tiempo de acceso a los servicios de Fisioterapia. De igual forma, los dias inhabiles registrados en
el periodo rep incidi enel je de sesiones proporcil al reducir la di: ibilidad de atencién.
USA DE LAS VARIACIO!
La causa de la variable 2 alcanzada que fue de 29,202 respecto a la programada de 52,032, se debid a la implementacién de los programas de terapia en casa, aunado a esto
el Servicio de Fisi ia cuenta con un fisi adscrito en periodo de licencia y con dos pasantes menos en rotacién en turno vespertino, lo cual impacta en la
capacidad operativa del servicio.
Total de iones bilitacio
waaLez |Total de sesiones de rehabilitacion 52,032 29,202 -22,830.0 56.1
realizadas x 100
El Servicio de Fisioterapia planea una mejora en la i6n de pacie para seguir agiliza y evitar largas listas de espera.




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD INDICADORES DE DESEMPERNO 2026

E031 "SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD"
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO-JUNIO DE 2026

Clave entidad/unidad: NCG

Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAN MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

ORIGINAL ALCANZADO
(1) (2}

VARIACION'
ABSOLUTA
(2) - (1)

META

DEFINICION DEL INDICADOR

(TN,
| de

%
(2/1) X 100

EXPLICACION DE VARIACIONES

PAO YA
s VANT AN

ano de

= Margarita
Al \i:7 2

. 2 .. Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 88.3 por ciento en comparacién con la meta programada del 88.3 por ciento, representa
Porcentajeide usuzr;os con percepeion un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, col do el i enun de color VERDE:SE LOGRO LA META.
P de la calidad de la 2 NO hubo variacién p en el indi y NO hubo i6n p en variables.
jospitaanat superior a 883 88.3 0.0 100.0
80 puntos porcentuales .
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X Durante el periodo evaluado se obtuvo un 88.3 % de satisf: logrando el objetivo pl de 88.3%. El r firma un del
: 100 indicador, lo que refleja el alto iso y d fio del asi como la experiencia en la gestién del proceso de recopilacién de opiniones de los
pacientes, llevado a cabo de manera agil y eficiente. % :
Numero de usuarios en atencién
hospi ia que if on una
calificacién de percepcion de
VARIABLE 1 = 5 e " 71 5 X
8 o ) de la de la 371 3 0.0 100.0
recibida superior a 80 puntos
porcentuales
Total de usuarios en atencién
VARIABLE 2 hospitalaria encuestados x 100 420 420 0.0 100.0
El la eficacia y la correcta de los recursos.




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

INDICADORES DE DESEMPENO 2026

E031 "SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD"
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO-JUNIO DE 2026

Clave entidad/unidad: NCG

Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAN MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

= T ' VARIACION R e T s AT
ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2} (2} -(1) {2/1) X 100
P taje d . Lo Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 87 por ciento en con la meta p da del 87 por ciento, representa un
orcentaje.de usu:{ms con percepcion cumplimiento de la meta del 100 por ciento, col elindi enun de color VERDE:SE LOGRO LA META.
. . e, . NO hubo variacién p: en el ind y NO hubo p en variables.
satisfaccion de la calidad de la atencién
nar Superiora 87.0 87.0 0.0 100.0
80 puntos porcentuales
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X Durante el periodo evaluado se obtuvo un 87.0 % de satisfaccién, | el objetivo pl de 87.0%. El resultado confirma un del
100 indicador, lo que refleja el alto promiso y di fio del asi como la experiencia en la gestién del proceso de recopilacién de opiniones de los
pacientes, llevado a cabo de manera &gil y eficiente.
Numero de usuarios en atenciéon
9 b ia que ift on una
varmeLe 1 |calificacion de percepcion de 600 600 0.0 100.0
satisfaccion de la calidad de la atencion : : La combinacién de estos factores permitic mantener un nivel satisfactorio en la calidad del servicio, alineado con los objetivos institucionales.
recibida superior a 80 puntos
porcentuales
CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMIADA
VARIARIES Total de usularios en atencién 690 690 0.0 100.0 _ ) . _ —
ambulatoria encuestados \ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPUMIENTO DE METAS
El la eficacia y la correcta 6n de los recursos.




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

INDICADORES DE DESEMPENO 2026

E031 "SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD"
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO-JUNIO DE 2026 A Margarita

Clave entidad/unidad: NCG

Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAN MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

Maza

META

% B P VARIACION R BTN S AT R UL,
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
{1} (2} (2) - (1) (2/1) X 100 :
Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 10.2 por ciento en comparacién con la meta programada del 10.6 por ciento, representa
un cumplimiento de la meta del 96.2 por ciento, col o el indicador en un de color VERDE:SE LOGRO LA META.
NO hubo variacién p en el indicador y NO hubo variacién p en
Promedio de dias estancia
INDICADOR 10.6 10.2 -0.4 96.2
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2
" |La disminucién en el promedio de dias estancia refleja una rotacién mas rapida de por de los tiempos para abordaje
diagnéstico y mejoria en el lo cual impacté en el Itado als doyb icié tanto a los ensu 6n como al altenera
pacientes hospitalizados un menor nimero de dias. &
10| VvaRweLE1 |NUmero de dias estancia 27,600 26,885 -715.0 97.4 Consi queel es a un efecto positivo debido a la disminucién en la variable de dias estancia, lo que implica que la
patologia de base o motivo de hospitalizacion tuvieron una mejor atencién y/ o resolucién.
CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA
VARIABLE 2 Total de egresos hospitalario 2,592 2,644 52.0 102.0 ST ™ ,
@ 9 Spiia s " " ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS
El Instituto continuard realizando esfuerzo para que puedan ser resueltos los problemas de salud que dieron origen al evento de hospitalizacién del paciente, aun cuando
esto puede depender de factores que no son controlables.

B
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E031 "SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD"
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO-JUNIO DE 2026

'\ berly- i
I 'i-v l Margarita
Clave entidad/unidad: NCG

Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAN MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

de META VARIACION
lind DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
(1) (2) (2)-(1) (2/2) X 100

EXPLICACION DE VARIACIONES

Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 26.9 por ciento en comparacién con la meta programada del 19.3 por ciento, representa

un cumplimiento de la meta del 139.4 por ciento, col el indicador en un de color ROJO.
Tasa de reingresos hospitalarios por SI hubo variacién porcentual en el y St hubo variacién p en
patologias no resueltas
INDICADOR 193 26.9 7.6 139.4
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X En el periodo de enero a junio, el resultado del indicador fue superior a lo p do debido principall a dos factores. En primer lugar, la naturaleza
1000 crénica de las principales patologias atendidas en el Instituto, como las enfermedades neoplésicas, las cuales propician el reingreso de los pacientes por
complicaciones asociadas a la misma enfermedad. Asimi: existen enfer jas que, debido a all estructurales o
] recurrencia de p infecci quer i nuevos ingresos hospitalarios. .
En do lugar, el desab de algunosii en el Insti ha dificuli la ion definitiva de deter d fi d lo que favorece el
reingreso de los pacientes por la misma patologia. .
O
Numero de pacientes reingresados por
varneLe 1 | Patologia no resuelta en los 30 dias 50 n 21.0 142.0 El efecto es negativo a causa de la variacién por incremento en el nimero de pacientes con reingreso debido a que sus ias p li onose
11 posteriores al alta * . pudieron resolver completamente porque en algunos casos los insumos no fueron i para resolver su motivo de h esto a pesar de los

esfuerzos institucionales.d

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

Si bien hubo una variacién en el nimero de egresos alcanzada que fue de 2,644 con respecto a lo p 2,592, debe it que esta di
propiamente del Instituto, sino de la necesidad de que un paciente tenga que ser o permanecer hospitalizado para atender sus problemas de salud.

ia no depende

vampie2 | T0tal de egresos 2,592 2,644 52.0 102.0

Se continuara la buisqueda de las mejores opciones para atender los problemas de salud de los pacientes para evitar un reingreso, en cuanto al abasto necesario de insumos
y medicamentos, se insistira con la solicitud de abasto a las areas competentes.
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E031 "SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD" Y aho €
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO-JUNIO DE 2026 A MMB“ garita
Clave entidad/unidad: NCG

Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAN MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

" META VARIACION

DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA %
{1) (2) (2)-(1) (2/1) X 100

El indicador al final del periodo de evaluacién registr6 un alcanzado del 43.2 por ciento en comparacién con la meta programada del 38.9 por ciento, representa

un cumplimiento de la meta del 111.1 por ciento, col do el indicador en un & de color ROJO.
.. . SI hubo variaci en el indicador y Sl hubo i en variables.
Proporcion de consultas de primera vez
respecto a preconsultas
INDICADOR 38.9 43.2 4.3 1111
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X |
100
Elindicador registré un total de 1,273 consultas de primera vez otorgadas respecto de las progi das, il 1o a que los paci que req
atencién médica de alta especialidad reciban una valoracién oportuna y contintien con el proceso diagndsti y éutico corr i
O
12 Numero de consultas de primera vez i N . . 5 " OS— .
VARIRBLE 1 | otorgadas en el periodo 1,186 1,273 87.0 107.3 efecto es negativo de acuerdo debido a las variaciones presentadas en las variable, lo que no permite observar el que para los alos que

se les brindé una consulta de primera vez, continuando con las politicas de aceptacién de pacientes a tercer nivel; quienes no cumplieron con los criterios siguen siendo
referidos para su atencién en otras instituciones para su atencion, el indicador refleja el compromiso de Instituto con brindar atencién a quienes lo necesitan,

|CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA

Se registr6 una diferencia de -103 preconsultas en el periodo respecto a lo programado, dicha situacién alude a un menor niimero de solicitudes que cumplen con los
criterios de aceptacién.

varmee2 | NUmero de preconsultas otorgadas en

el periodo 3,047 2,944 -103.0 9.6

Continuar ofreciendo un adecuado servicio de consulta.
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E031 "SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD"
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO-JUNIO DE 2026

‘o

At

Marg: rita

Maza

Clave entidad/unidad: NCG

: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAN MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

5 e Z ’ R e o S "VARIACION
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO A!(?S)OL(U;A
(1) (2) 2)-(1

EXPLICACION DE VARIACIONES

No.
de

%
in (2/1) X 100

Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 0 por ciento en ion con la meta p| del 0 por ciento, representa un
cumplimiento de la meta del 0 por ciento, col eli enun de color .
NO hubo variacién p en el indi y Sl hubo p en vari

Porcentaje de pacientes atendidos de
segundo nivel
INDICADOR 0.0 0.0 0.0 0.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

El INCMNSZ no atiende pacientes de segundo nivel.

Numero de pacientes atendidos de

13| vaRrmsLE 1 §
. segundo nivel

0 0 0.0 0.0 EI INCMNSZ no atiende pacientes de segundo nivel.

El INCMNSZ no atiende pacientes de segundo nivel.

VARRBLE2 Total de pacientes atendidos 163,971 97,440 -66,531.0 594 ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS

El INCMNSZ no atiende pacientes de segundo nivel.




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

E031 "SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD"
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO-JUNIO DE 2026

Clave enti NCG

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAN MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

INDICADORES DE DESEMPENO 2026

Ma}'garita

Maza

Mo R s T Bk et e : ~ VARIACION T i o e ¥
de DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
i 1) (2) @-@ (2/1) X 100
CAUSA
Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 100 por ciento en comparacién con la meta programada del 100 por ciento, representa
un cumplimiento de la meta del 100 por ciento, elindi enun de color VERDE:AUNQUE EL INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN
VARIABLES.
NO hubo vari; en el indi y Sl hubo variacién p en vari:
Por je de pacient i de
tercer nivel
INDICADOR 100.0 100.0 0.0 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 Debido a que el indicador es nuevo, la programacién realizada fue mayor a lo obtenido en el periodo, sin embargo, la variacién que se presenta entre las
variables programadas y alcanzadas, también se debe al cambio de i6n de resi asi como de la itacién que requi los de nuevo ingreso.
14 =
varmaie 1 |NO © de paci tendidos de i
tercer nivel 163,971 97,440 -66,531.0 59.4 El efecto es negativo para el Instituto, aunque el seméforo est en verde, la diferencia de variables seguira presentando un rea de oportunidad al ir observando el

comportamiento de este nuevo indicador, con el cual se busca reflejar la ividad de la activis lizada en el servicio.
La diferencia entre las variables se debe a que el indicador es nuevo, la variacién en la variable dos también se debe al cambio de generacion de residentes, asi como de la
capacitacién que requieren los de nuevo ingreso, ya que al contar con un menor de médicos la atencién disminuye.

VARIABLE 2 Total de pacientes atendidos 163,971 97,440 -66,531.0 59.4
Es compromiso del Instituto continuar dando el mejor servicio, siempre alas ivas y politicas bleci
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E031 "SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD"
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO-JUNIO DE 2026

Clave enti i NCG

Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAN MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

I i»l szlrgarita

aza

INo. META VARIACION 2
| de DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
\Ind (3) 2) - (2/1) X 100
El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 7.2 por ciento en i6n con la meta progi del 7.8 por ciento, representa
un cumplimiento de la meta del 92.3 por ciento, col el indicador en un de color AMARILLO.
Tasa de infeccion nosocomial por mil Sl hubo 6n p en el indicador y SI hubo variacién porcentual en variables.
dias de
INDIGADOR estancia hospitalaria 78 72 06 92.3
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
1000
El nimero de i i se similar a la pi ion, sin se 21 menos de lo que se estimo en el periodo, debido a la complejidad
del indi se ind j en diversas inter para que vaya en decremento como se espera.
O
Numero de episodios de infecciones
15 nosocomiales regi: o eri
VARIABLE 1 S0 es registrados en el periodo 214 193 -21.0 90.2 El efecto es positivo para los paci ya que se la di perada para as i se contintia ji enlap 6n de
de reporte G N -~ . " ok )
en lo cual induce a un descenso en la estancia hospitalaria Y costos asociados.
AUSA DE LAS VARIACIO D A ADA CON RESP O DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA
varase2 | Total de dias estancia en el periodo de 27,282 26,885 397.0 98,5
reporte x 1000
Es promiso del Instituto i dando el mejor servicio, siempre alas y politicas
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E031 "SERVICIOS DE ATENCION A LA SALUD"
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO-JUNIO DE 2026

Clave entidad/unidad: NCG

Entidad/unidad: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAN MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

INDICADORES DE DESEMPENO 2026

i META OGN 1
DEFINICION DEL INDICADOR ORIGINAL ALCANZADO ABSOLUTA % EXPLICACION DE VARIACIONES
(1) (2) (2) - (1) (2/1) x 100
Elindicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 91.3 por ciento en comparacién con la meta programada del 92 por ciento, representa
un cumplimiento de la meta del 99.2 por ciento, col el indi enun de color LOGRO LA META.
. N . NO hubo [d en el indi y NO hubo variacién porcentual en variables.
Porcentaje de egresos hospitalarios por
mejoria y curacién
INDICADOR 92.0 91.3 -0.7 99.2
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100
El resultado alcanzado muestra que el nimero de pacientes egresados por mejoria o curacién fue menor al p por lo que el d fio del drea
hospitalizacién es el adecuado para el manejo de pacientes.
16 Numero de egresos hospitalarios por
VARIABLE 1 |mejoria y 2,384 2,413 29.0 101.2 El efecto es positivo para el Instituto ya que se dentro de los que lo ubican en seméforo verde en ambas variables, lo cual refleja el adecuado
curacién tratamiento que se brinda a los pacientes.

CAUSA DE LAS VARIACIONES DE LA VARIABLE 2 ALCANZADA CON RESPECTO DE LA VARIABLE DOS PROGRAMADA
En el periodo reportado, el resultado de la variable 2 fue mayor con respecto a lo programado, lo que si bien indica que hubo un mayor niimero de pacientes hospitalizados
también el nimero que egresé por mejoria fue mayor.

VARIABLE 2 Total de egresos hospitalarios 2,592 2,644 52.0 102.0 P z oo S —_ ——— ——

9 pial ! ACCIONES PARA LOGRAR LA KEGUI.A_RFZACféN (VERIFICAB_}.ES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE MET) AS
Continuaran las acciones para la implementacion de estrategias que mejoren las condiciones de salud del paciente hospitalizado en el menor tiempo posible.
REVISO Y RECIBIO DE C
’ TIT! DE AREA P ON \7 E A
TITULARA DEL AREA SUSTANTIVA (NOMBRE Y FIRMA) ULAR DE AREA PLANEACON O EQUIVALENTE(NOMBRE Y FIRMA)
UTORIZO

DR. JOSE SIFUENTES OSORNIO
DIRECTOR GENERAL DEL INCMNSZ

DIRECTOR GENERAL O EQUIVALENTE (NOMBE Y FIRMA)



